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RESOLUGCAO N° 474, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2019.

Institui o Sistema de Controle Interno da Cémara Municipal de
Itatiaiugu-MG e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE ITATIAIUCU, Estado de Minas Gerais, aprovou € €u,
seu Presidente, em conformidade com o disposto no art. 35, V, do Regimento Interno,
promulgo a seguinte RESOLUGAO:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Resolugao institui, no ambito da Camara Municipal de Itatiaiugu, o Sistema
de Controle Interno, nos termos do que dispdem os artigos 70 e 74 da Constituicdo Federal
de 1988 e o art. 59 da Lei Complementar n° 101 de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF), estabelecendo normas gerais sobre a fiscalizacdo e o
controle dos atos administrativos praticados pelos agentes publicos vinculados a este Poder

Legislativo, bem como regulamentando os capitulos I, IV e VI da Lei no 13.460, de 26 de |

junho de 2017. KY\}

Art. 2° Para fins desta Resolugao, considera-se: /

| — Controle Interno: conjunto de recursos, métodos e processos adotados pela propria

geréncia do 6rgao publico, com a finalidade de comprovar fatos, prevenir, impedir e sanear
erros, fraudes e ineficiéncia;

Il — Sistema de Controle Interno - SCI: conjunto de érgaos que integram a Camara
Municipal de Itatiaiugu, articulados por intermédio de um coordenador e orientados para o
desenvolvimento das atividades de controle interno e de ouvidoria.

[Il = ouvidoria: instancia de participacédo e controle social responsavel pelo tratamento
das manifestagoes relativas ao desempenho das competéncias da Camara Municipal de

Itatiaiugcu e a atuagdo de seus agentes, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao

aprimoramento da gestdo publica;

i IV — reclamacao: demonstracdo de insatisfagdo relativa ao desempenho das
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competéncias da Camara Municipal de ltatiaiugu e a atuacéo de seus agentes;
V - dentincia: comunicagéo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagao
dos 6rgaos apuratérios competentes integrantes da Camara Municipal de Itatiaiugu;
VI - elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagao sobre o desempenho

competéncias da Camara Municipal de ltatiaiugu ou atendimento recebido de seus agentes;
amento do

das

VIl - sugestao: proposiao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimor
desempenho das competéncias da Camara Municipal de Itatiaiugu e de seus agentes;

VIl - solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Camara
Municipal de Itatiaiucu, relativa a atos e fatos de sua competéncia;

IX - identificagao: qualquer elemento de informagao que permita a individualizagao de
pessoa fisica ou juridica;

X — decis3o administrativa final: ato administrativo mediante o qual o 6rgdo ou a
entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando
solugao ou comunicando da sua impossibilidade;

XI — servicos publicos: atividades exercidas pela Camara Municipal de ltatiaiugu no

ambito de suas competéncias.

CAPITULO II

74

DA FINALIDADE E DA ABRANGENCIA DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO /

Art. 3° O SCI tem por objetivos precipuos:
| - exercer a fiscalizacdo e o controle, no ambito da Camara Municipal de Itatiaiucu,

dos atos dos seus agentes, relativos aos registros contabeis, a gestdo financeira,
orcamentaria e operacional dos recursos alocados por meio de repasse constitucional, a
gestdo dos recursos humanos e a guarda de bens patrimoniais e de consumo, tendo como
parametros os principios que regem a administragao publica;

Il — exercer a fungéo de ouvidoria, promovendo a participagao, protegao e defesa dos
direitos do usudrio de servicos publicos da administracao publica de que trata o §3° do art.

37 da Constituicao Federal, no ambito da Camara Municipal de ltatiaiugu.

Art. 4° A atuagdo do SCI, no que diz respeito as funcdes de fiscalizagdo e controle,

devera ser prévia, concomitante e posterior a pratica dos atos administrativos.
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Art. 5° No exercicio da fungdo de ouvidoria, o SCI devera receber, analisar e
responder, em linguagem simples, clara, concisa e objetiva, as manifestagbes dos usuarios
de servigos publicos, relativas a elogio, reclamacgao ou sugestéo.

§1° Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestagdo formulada
nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente publico.

§2° A solicitagao de certificacdo da identidade do usuario somente podera ser exigida
excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagdo pessoal prépria ou de
terceiros.

§3° E vedada a imposicdo de qualquer exigéncia relativa & motivacéo da manifestacao
ao usuario.

§4° E vedada a cobranca de qualquer valor ao usuério referente aos procedimentos de
ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugio de documentos, midias digitais, postagem e
correlatos.

§5° Esta isento de ressarcir os custos aos quais se refere o §4° deste artigo, aquele
cuja situacdo econdmica nao lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento préprio ou da
familia, nos termos da Lei no 7.115, de 29 de agosto de 1983.

CAPITULO Il ;
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE |
SERVICOS PUBLICOS

Secéao |

Das regras gerais para tratamento de manifestagées

Art. 6° As manifestagées seréo apresentadas em meio eletronico, por meio do sistema
informatizado.

§1° O acesso ao sistema de que trata o caput devera ser disponibilizado na pagina
principal do Portal da Camara Municipal de Itatiaiugu na rede mundial de computadores.

§2° A manifestagcéo que estiver fora do alcance dos objetivos desta Resolucédo, sera
tratada como “fora do escopo’, devendo o responsavel pelo seu recebimento e
processamento comunicar tal fato ao manifestante e, sempre que possivel, indicar o érgao e

o canal competentes para recebé-la.
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Art. 7° Sera apresentada resposta conclusiva @ manifestagéo recebida no prazo de até
30 (trinta) dias contados do seu recebimento, prorrogavel por igual periodo, mediante
justificativa expressa.

§1° Recebida a manifestacao, essa sera objeto de andlise prévia e, caso necessario,
sera encaminhada as areas responsaveis para providéncias.

§2° Sempre que as informacées apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifestacéo, em até 30 (trinta) dias a contar do seu recebimento, sera solicitada
a complementacéo de informagées ao usuario, que devera providencia-la em até 20 (vinte)
dias, sob pena de arquivamento, sem producao de resposta conclusiva.

§3° O pedido de complementagao de informacdes interrompe uma (nica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do
usuario, sem prejuizo de complementacdes supervenientes.

§4° Poderao ser solicitadas, para a elaboragdo da resposta conclusiva, informagées as
areas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder dentro do
prazo de até 20 (vinte) dias, contados do recebimento da solicitagdo, prorrogaveis por igual
periodo mediante justificativa expressa. ~

/’
Art. 8° Sera assegurado ao usuario a protecéo de sua identidade e demais atributos de (%
identificacéo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 2011. /
Paragrafo Unico. A preservacdo da identidade do manifestante dar-se-a com a
protecdo do nome, endereco e demais dados de qualificacdo dos manifestantes, que serdao

documentados separadamente, aos quais serdo prestados o tratamento previsto no caput.

Secao ll

Do elogio, da reclamacao e da sugestao

Art. 8°. O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o
atendimento ou ao responsavel pela prestacao do servico publico, bem como a sua chefia
imediata.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera a informagao sobre o
encaminhamento e a cientificagéo 2o agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico

prestado e a sua chefia imediata.
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Art. 10. A reclamagdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestagao do atendimento ou do servigo publico.
Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamagdo contera informagao sobre a

decisao administrativa final acerca do fato reclamado.

Art. 11. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servico publico, que devera se manifestar acerca da
adogdo ou nao da medida sugerida.

Paragrafo unico. Caso a medida sugerida seja adotada, a resposta conclusiva contera
informag&o sobre a deciszo administrativa final e sobre a forma e os prazos de sua
implantagao, bem como os mecanismos pelos quais o usudrio poderd acompanhar a sua

eXecucgao.

Art. 12. Poderao ser recebidas e coletadas informagdes junto aos usuéarios de servicos
publicos, com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais servicos, bem como auxiliar na
deteccao e correcao de irregularidades na gestéo publica.

§1° As informacdes de que trata este artigo ndo se constituem em manifestagoes
passiveis de acompanhamento pelos usuarios de servigos publicos.

§2° As informagdes que constituam comunicagdo de irregularidade, sempre que
contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e materialidade, poderao ser apuradas

mediante procedimento preliminar de investigacao.

Secao lll

Das dentncias

Art. 13. A denuncia recebida somente sera processada quanto estiver fundamentada
com elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a

identificagdo de tais elementos.
§1° No caso da denlncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha

informagao sobre o seu encaminhamento aos orgaos apuratérios competentes, sobre os
procedimentos a serem adotados e respectivo numero que identifique a dendncia junto ao

érgao apuratério, ou sobre o seu arquivamento.
§2° Os 6rgaos apuratorios administrativos internos encaminharao ao responsavel pela

| ==
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elaboragdo da resposta conclusiva o resultado final do procedimento de apuragéo da
denuncia, a fim de dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua

manifestacéo.

CAPITULO IV
DA COORDENAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Art. 14. A coordenacéo do SCI sera desempenhada por servidor efetivo designado,
pelo Presidente da Camara, para o exercicio da fungdo de confianga denominada

Controlador Interno, a ser criada por instrumento normativo préprio.

§1° A designacao para a fungdo de Controlador Interno obedecerd aos seguintes
critérios:

| — devera ser designado servidor, dentre os efetivos, que disponha de capacitagao

técnica e profissional compativel com as atribuicdes da funcgéo;
Il — Nao poderao ser designados os servidores que: /

a) sejam contratados por excepcional interesse publico;

b) tiverem sofrido penalizacdo administrativa, civil ou penal transitada em julgado; J

¢) enquadrem-se nas vedacgoes contidas no art. 45 da Lei Complementar Municipal n° f
106, de 18 de setembro de 2017.

§ 2° O conjunto de atribuicées e responsabilidades incumbidos ao Controlador Interno
somar-se-a ao conjunto de atribuicbes e responsabilidades préprios do cargo efetivo do
servidor designado, sendo devido a esse, como contrapartida pela ampliagdo de suas
atribuicoes, gratificacdo pecuniaria.

§ 3° O servidor designado para a fungdo de Controlador Interno subordinar-se-a

imediatamente ao Presidente da Camara, quanto as atribuicées da respectiva fungao de

confianga.

CAPITULO V
DAS ATRIBUIGOES, DEVERES E PRERROGATIVAS DO CONTROLADOR INTERNO

Art. 15. Sao atribuigcoes do Controlador Interno, na coordenacao do SCI:
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| - propor e manter mecanismos com o objetivo de exercer o controle interno,
principalmente, sobre:

a) os repasses constitucionais orgamentarios realizados pelo Poder Executivo, por
meio de duodécimo;

b) as limitagées a realizagéo dos gastos realizados pelo Poder Legislativo;

c) os limites constitucionais nos gastos com folha de pagamento;

d) a concessédo de adiantamentos e pagamento de diarias, quanto a manutencao e
adequacgéao das normas e requisitos para esses fins;
% e) os limites constitucionais no pagamento do subsidio dos Vereadores;

f) as despesas de custeio da Camara Municipal;

g) os processos de aquisicdo de bens e servicos, especialmente quanto as licitagées e
formalizagao e execucdo de contratos para essas finalidades;

h) a guarda de bens patrimoniais e o almoxarifado:

i) a execucao da despesa publica em todas as suas fases (empenho, liquidacao e
pagamento);

J) a utilizagéo de veiculos préprios e/ou locados, quanto a manutencdo e adequagio
de normas e requisitos para esse fim.

Il = formalizar e encaminhar ao Presidente da Camara Municipal, em periodicidade

: minima de 4 (quatro) meses, relatério contendo um resumo das verificagoes relativas aos |

pontos de controle mais relevantes, especialmente aqueles elencados no inciso | deste
artigo;
\ Il - assinar o Relatério de Gestao Fiscal, juntamente com o Presidente da Camara,
conforme determinagdo contida no paragrafo Unico do art. 54 da LRF;
IV — cientificar, por escrito, ao servidor ou & autoridade responsavel sobre imprecisées,

erros ou ilegalidades constatadas pela atividade de controle interno, para a tomada de

providéncias cabiveis, devendo sempre proporcionar a oportunidade de esclarecimentos
sobre os fatos levantados;

V — comunicar ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais — TCE/MG as
imprecisdes, erros ou ilegalidades das quais tenha dado ciéncia ao servidor ou a autoridade
responsavel, sem que tenham sido esclarecidas ou adotadas as providéncias cabiveis no
prazo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data da ciéncia;

VI — receber, analisar e oferecer resposta conclusiva as manifestagées efetuadas por
! usuarios de servicos publicos, por meio de sistema informatizado:

i VIl — processar informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das
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pesquisas de satisfagdo realizadas com a finalidade de subsidiar a avaliagdo dos servigos
prestados, em especial para o cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade
de atendimento da Carta de Servicos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei 13.460, de
2017;

VIl — elaborar, monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao Usuario da
Camara Municipal de ltatiaiugu;

IX - exercer agdes de mediacio e conciliagdo, bem como outras agoes para a solugao
pacifica de conflitos entre usuarios de servicos e érgdos integrantes da Camara Municipal
de Itatiaiugu;

X — manter base de dados com todas as manifestagdes recebidas;

XI — consolidar e divulgar estatisticas sobre o nivel de satisfagdo com 0S Servicos
publicos prestados, propondo e monitorando a adogado de medidas para a correcao e a
prevencao de falhas e omissdes nesses servicos;

XIl - elaborar, até o dia 31 de janeiro de cada ano, relatério de gestao contendo a
consolidacdo das manifestacoes realizadas pelos usuarios de servigos publicos durante todo
o ano anterior, indicando pelo menos:

a) o numero de manifestagdes recebidas; \

e

b) os motivos das manifestacdes;

c) a analise dos pontos recorrentes;

d) as providéncias adotadas nas solugdes apresentadas.

XIIl — encaminhar o relatério de gestdo de que trata o inciso XI & Presidéncia da
Camara Municipal e disponibiliza-lo, para conhecimento publico, no Portal da Camara

Municipal de Itatiaiugu, na rede mundial de computadores.

Art. 16. No desempenho de suas atribui¢bes constitucionais e daquelas previstas
nesta Resolucéo, o Controlador Interno podera emitir instrugdes normativas, de observancia
obrigatéria no ambito da Camara Municipal de Itatiaiugu, com a finalidade de estabelecer a

padronizacao sobre a forma de controle interno.

Art. 17. Constituem-se em garantias do ocupante da fung¢éo de Controlador Interno:
| — independéncia profissional para o desempenho das atividades;
Il — acesso irrestrito a quaisquer documentos, informagdes e banco de dados

indispensaveis e necessarios ao exercicio das fungdes de controle interno;
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§1° O agente publico que, por agéo ou omiss&o, causar embarago, constrangimento
ou obstaculo a atuagdo do Controlador Interno, no desempenho de suas fungdes, ficara
sujeito as penalidades administrativas, civis e penais.

§2° O Controlador Interno devera guardar sigilo sobre dados e informagdes pertinentes
aos assuntos a que tiver acesso em decorréncia do exercicio das funcées de controle
interno, utilizando-os, exclusivamente, para a elaboragdo de pareceres € relatérios
destinados ao Presidente da Camara, sob pena de responsabilizagao administrativa, civil e
penal.

Art. 18. O Controlador Interno participara de programas de capacitacéo e treinamento
de pessoal para bem desempenhar suas atribuigdes.

Art. 19. Esta ResolucZo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Sala de Sessodes, em 05 de dezembro de 2019.

is Silva Chaves
Presidente

llson
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